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Caracteristicas Genéricas

* Flexibilidade, possibilidade de
comunicacao ONLINE entre front-office e back-
office via GPRS (General Packet Radio Service)
ou por descarga de informacao (Cradle).
Maédulos dimensionados para as necessidades
de cada entidade. Facilidade de adi¢do de
novos moédulos;

* Fiabilidade e Mobilidade, conferida
pelas mais recentes tecnologias de
desenvolvimento Windows, Web, Web-Services
e PDA's;

* Seguranca, validacdo de todos os
utilizadores; Cada utilizador s6 vé e faz o que

Ihe foi autorizado;

¢ Importacao e Exportacio de
Informacao, possibilidade de comunicagéo
com outros sistemas aplicacionais através da
utilizacdo de SOA (Services Oriented
Architecture).
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Facil, rapido e flexivel!!!

O Software de Gestao de Parques — SGP, foi concebido para
conciliar funcdes de front-office e back-office numa plataforma
Unica permitindo gerir em tempo real os recursos envolvidos
nesta actividade. Este produto foi desenvolvido com as mais
avancadas tecnologias de informacao e comunicacdo para permitir
informacao online através da utilizacdo de GPRS e utilizacdo de
cartdes com o conceito “pré-pago”.

O SGP é constituido por duas componentes:

* Componente de front-office (parques) - desenvolvida para
terminais portateis, permite a gestdao das entradas no parque
(titulos de estacionamento), turnos, resumos e protocolos de
receita;

* Componente de back-office - concebida para a gestdo de toda
a informacao de base, exploracao estatistica em graficos e
relatérios de gestao.

O SGP é um produto desenvolvido e pronto a funcionar. Os
terminais portateis podem contemplar leitores de cartdes para
facilitar a gestao de entradas.
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Gestao

Caracteristicas & Beneficios

GESTAO DA INFORMACAO DE BASE DE DADOS DE
SUPORTE A ACTIVIDADE DO FRONT-OFFICE
No médulo de gestdo da informacéo de base
sao definidos todos os dados relativos a
operacdo do sistema nomeadamente

utilizadores, categorias de veiculos e respectiva
taxa, parques, PDA's, turnos, funcionamento
de cartbes “pré-pagos” e pontos de venda.

FUNCOES DE VENDA DE CARTOES

O SGP considera funcoes de back-office e
front-office para venda de cartbes. Os cartoes
sdo vendidos por categoria de veiculo e s&o
activados na sua primeira utilizagdo. Esta
componente vai disponibilizar resumos de
vendas e mapas de receita.

GESTAO DE CARTOES “PRE-PAGOS”

O SGP tem um modulo para emissdo de
cartdes com o conceito “pré-pago”. Estes
cartdes sdo vendidos com um determinado
numero de créditos vélidos para entrada nos
parques de estacionamento. A medida que o
cartao vai sendo utilizado sdo decrementados

os créditos e, por cada utilizagdo, é emitido
um ticket com a indicacdo do saldo disponivel.

EMISSAO DE TiTULOS DE ESTACIONAMENTO
A emissao de titulos de estacionamento

processa-se automaticamente por categoria
de veiculo, considerando o pagamento por
cartdo ou em dinheiro. O ticket emitido
identifica os dados de entrada e a forma de
pagamento. No caso da utilizacdo do cartdo
é emitido um ticket com os créditos ainda
disponiveis.
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GESTAO DA NUMERAQﬂo DOS TiTULOS DE
ESTACIONAMENTO
Os titulos de estacionamento sao numerados

sequencialmente por terminal portatil e
poderéo estar associados ou ndo a parques
e agentes.

FUNCIONAMENTO ONLINE
O SGP esta preparado para funcionamento
ONLINE com suporte em comunicagdes GPRS.

Esta funcionalidade permite uma visdo em
tempo real da actividade de cada parque
possibilitando, desta forma, uma gestao mais
objectiva, eficaz e optimizada dos recursos
envolvidos.

MODULO DE CONSULTA DE INFORMACAO

Estdo disponiveis funcdes de pesquisa e
consulta de todos os dados gerados pela
aplicacdo. Informacdes como: quem foi o
funcionario que esteve no parque “x" na data
“y", qual a receita do turno “z", quais os
dados relativos a um determinado ticket ou
cartdo, entre outras informagdes sao fornecidas

pela aplicacéo.

EXPLORACAO DE INFORMACAO DE GESTAO E
ESTATISTICA

O back-office dispoe de um modulo de
exploracdo de informacao representada em
relatorios e graficos de gestdo como receitas
por turno, receitas diarias e entre datas,
ocupagao dos parques, cartdes emitidos e
vendidos, taxa de utilizacdo de cartdes por
categoria de veiculos e outras informacdes de
controlo e gestdo desta actividade.
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