Cartao do Municipe

== @
82 %O

eGov - Governo Eletronico

O MUNICIPIO MAIS PERTO E MAIS FACIL PARA O CIDADAO

O Cartao de Municipe é o novo bilhete de identidade do Cidadao,
no seu Municipio.

Este cartdo permite um atendimento rapido, eficaz e sem falhas, em
todos os servicos da Autarquia.

O cartédo possui um codigo de identificacdo Unico que é "lido" pelo
sistema, e permite a exibicdo de todos os pedidos, requerimentos
ou processos apresentados por essa pessoa, entidade ou empresa,
no Municipio.

A informacao disponibilizada ao Cidaddao é completa, incluindo
datas, despachos e local de arquivo para cada documento ou
processo. Em suma, o cartdo permite o acesso a todo o histérico do
relacionamento entre o Cidadédo e o seu Municipio.

Acessibllidade

A aplicacao esta disponivel a qualquer cidadao, a
qualquer hora e em qualquer lugar.

Robustez

Fiabilidade e escalabilidade conferidas pelas mais
recentes tecnologias de desenvolvimento ORACLE e
web.

Seguranca

Cada utilizador s6 consegue ver e aceder ao que lhe
foi autorizado.

Integracao
Com os sistemas de BackOffice da ano e outros
existentes no Cliente.

Empresa certificada

1S0 9001 | IS0 27001 | ISO/IEC 20000-1
PME lider
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CARATERISTICAS E BENEFICIOS

O Cartdo de Municipe facilita a identificagdo do Cidad&do nos
servigos do Municipio, agiliza o atendimento e permite uma
recolha permanente de dados, que poderao ser utilizados como
ferramenta de monitorizagdo do funcionamento dos servigos e
da adeséo dos cidadaos. Desta forma, o Municipio dispde de
dados de benchmarking para analisar a eficacia/eficiéncia dos
SEeuUs Servigos.

CONSULTA DO ESTADO DOS PROCESSOS

Ao apresentar o cartdo nos servicos de atendimento, 0 acesso
ao historial é imediato e n&o é necessario fornecer qualquer
outro dado, o que significa que a resposta é agilizada.

UTILIZAGAO DA INTERNET

O cartdo permite a atribuicao de um login de utilizador, para o
acesso aos portais de atendimento online.

IDENTIFICAGAO MAIS RAPIDA E SEM COMPROVATIVOS

Um Cartao de Municipe implica a existéncia dos documentos
identificadores digitalizados na ficha do municipe (Bilhete de
Identidade e Cartdo de Contribuinte).

A vantagem para o Cidadao é que sempre que fizer um qualquer
novo pedido

ou requerimento nao necessita de apresentar qualquer
documento de identificagao.

UTILIZAGAO DO CARTAO COMO IDENTIFICADOR PARA
ACESSO AOS MAIS DIVERSOS SERVIGOS

Este cartao pode ser o meio de identificagdo para acesso a
servigos como: piscinas, bibliotecas, transportes publicos,
festivais, etc.; e ainda funcionar como cartdo com beneficios
(como o Cartdo-Jovem, o Cartéo do Idoso, etc.).
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ACESSO A BENEFICIOS ESPECIAIS

A qualguer momento, o Municipio pode decidir
oferecer beneficios temporarios, no contexto de
determinado evento ou durante um periodo de
tempo especifico, de acordo com diversos critérios
(por exemplo: grupo(s) etdrio(s), freguesia(s),
atividade profissional, etc.). Para isso, basta
informar todos os contemplados e de imediato
ativar na aplicacdo de suporte o beneficio que
determinou (por exemplo: desconto especial numa
peca de teatro para jovens até aos 20 anos, uso
gratuito da piscina em determinados meses do ano
para idosos, etc.).
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