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Gestao e Seguimento de Processos Urbanisticos

Gestao Documental e Processual

HA MAIS DE DUAS DECADAS A GERIR PROCESSOS DE URBANISMO!

Os processos de Urbanismo séao extensos, complexos e

regidos por legislagdo propria, caracteristicas que dificul- | Objeto de uma total reestruturagéo tecnologica,

tam a sua gestdo. a nova versdo do GSP Urbanismo - R4 assenta
. - . . em tecnologias recentes, que garantem, entre

O GSP Urbanismo facilita e agiliza a gestao dos processos outras:

de Edificagao, Informacgao Prévia, Loteamento e Urbani- .

zagao, permitindo o total controlo dos prazos, dos docu- Melhor Usabilidade

mentos, das agdes e dos intervenientes. Mais Seguranc;a

O novo GSP Urbanismo foi redesenhado de acordo com os Mais Eficaci
melhores padrdes de usabilidade, apresenta uma imagem als tficacia
totalmente renovada, mais amigavel, funcional e intuitiva, Mais Flexibilidade
maximizando, assim, a experiéncia dos utilizadores.

o . , Melhor Servigo
A equipa de implementacdo do GSP Urbanismo conta com

mais de 20 anos de experiéncia na implementacao de solu-
¢Oes na area do urbanismo, transferindo esse conheci-  Esta nova versdo aposta na melhoria dos niveis
mento do negocio a implementagdo de projetos de igual  de produtividade, acessibilidade e eficiéncia

natureza. dos servigos municipais.
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Gestao e Seguimento de Processos Urbanisticos

OTIMIZAGAO DO WORKFLOW

O GSP Urbanismo permite modelar e otimizar o workflow de um
processo recorrendo a diversas funcionalidades:

- Classificacdo do processo, de acordo com: procedimento, ambito,
motivo e registo da entidade;

+ Registo detalhado da pretensao do pedido;

+ Predefinicdo de uma matriz com os elementos instrutorios,
identificando os elementos obrigatérios e opcionais e o tipo de pega
(desenhada, escrita ou outra) com validagdes a cada elemento
(formato, assinatura, tamanho, etc.);

+ Predefinicdo de um “Gestor do Procedimento’, com acesso a
ferramentas préprias para gerir e controlar 0s processos e
comunicar com os requerentes.

CRIAGAO E FORMATAGAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS

Dado que o processo obedece a um workflow estruturado, os docu-
mentos sdo gerados e formatados automaticamente, com base em
templates pré-definidos. Posteriormente, os documentos podem ser
enderegados e impressos ou enviados para uma aplicagéo de
gestdo documental, e-mail ou notificagéo eletronica (AMA).

SEGUIMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

No GSP Urbanismo, quando uma acédo é concluida, o sistema
encaminha o processo para os utilizadores responsaveis pelo seu
seguimento.

Sempre que € necessario tomar uma decisao, a aplicagéo apresenta
as opgoes possiveis, alertando o utilizador para os pré-requisitos ou
condigbes necessarias.

GESTAO DO TRAMITE DO PROCESSO FiSICO
Quando aplicavel, a aplicagdo regista o local fisico onde cada
processo € arquivado, assim como todas as suas ‘movimentagées”.

GEORREFERENCIACAO

O GSP Urbanismo esta preparado para integrar com SIG - Sistemas
de Informagao Geografica, GPS - Global Positioning System e aplica-
¢bes como o Google Maps, que possibilitam a georreferenciagao
dos elementos, tornado a gestdao e o planeamento muito mais
efetivo e eficaz.

GESTAO E CONTROLO DOS ELEMENTOS ENTREGUES E
ANEXADOS

O GSP Urbanismo assegura a gestédo dos elementos necessarios
em cada fase do processo e envia automaticamente notificagbes/-
documentos, tanto para os utilizadores responsaveis como para o0s
interessados, a informar/solicitar os elementos em falta.

CONTROLO DE PRAZOS

O GSP Urbanismo garante o total controlo dos prazos
legais, internos e externos, possibilitando, ainda, a
emissao de alertas automaticos, via e-mail, SMS, ou
correio, para os interessados, sejam eles internos ou
externos.

CONTROLO DA FISCALIZAQAO

O GSP Urbanismo permite parametrizar o envio
automatico de notificagbes para as equipas de
fiscalizagdo sempre que exista alguma situagdo que
necessite ser verificada/validada no terreno.

CONTROLO DE INTERVENC()ES

O GSP Urbanismo conhece os processos, identifica a
situagdo em que se encontram e encaminha-os
automaticamente para os utilizadores que os podem/
devem tratar. Por sua vez, os utilizadores recebem uma
notificagdo a dar conhecimento de um novo processo
na sua “Ordem do Dia”.

DESPACHOS OU PARECERES TIPO

Os processos estruturados obedecem a regras claras e
bem definidas, o que potencia a criagéo e utilizagédo de
pareceres, informacgdes e despachos-tipo tornando
todo o processo mais célere e eficaz. Esta caracteristi-
ca aplica-se quer ao nivel da definicdo prévia de
acoes/pareceres tipo, como de templates ajustados ao
tipo de comunicagao a enviar ao requerente.

EMISSAO DE LICENGCAS E GUIAS DE RECEITA

O GSP Urbanismo possibilita o registo, a formatagéao, a
referenciacdo e a impressdo de qualquer tipo de
licenga, guia de receita ou documento analogo, garan-
tindo o controlo dos prazos de vigéncia das licengas e a
gestéo de prorrogagoes.

INTEGRACOES

O GSP Urbanismo integra com Portais On-line de
Atendimento, Gestdo Documental, ERPs, SIG -
Sistemas de Informagao Geografica, GPS - Global
Positioning System e aplicagdes como o Google Maps,
entre outras.
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