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FACIL, RAPIDO E FLEXIVEL!

O SGP foi concebido para controlar, em tempo real, todos os
recursos envolvidos na gestao de parques de estacionamento.
Este produto foi desenvolvido com as mais avancadas
tecnologias de informagéo e comunicagdo para permitir a
comunicagado através de GPRS (General Packet Radio Service) e
de cartbes com o conceito “pré-pago’. O SGP é constituido por
duas componentes:

- FrontOffice — modulo desenvolvido para dispositivos moveis,
permite a gestdo das entradas no parque (através da emisséo de
titulos de estacionamento), dos turnos, resumos e protocolos de
receita. Os terminais portateis podem ainda contemplar leitores
de cartbes para facilitar a gestdo de entradas;

+ BackOfice — modulo concebido para gerir toda a informacao de
base, exploracdo estatistica em graficos e producdo de
relatorios de gestéao.

Flexibilidade e Escalabilidade

Os modulos desta aplicagéo séo dimensionados de
acordo com as necessidades do cliente, e é facil
adicionar novos maédulos, acompanhando o ritmo de

crescimento da organizagao.

Seguranga

Cada utilizador s¢ acede ao que |he é autorizado, de
acordo com o seu perfil.

Qualidade e Fiabilidade

Este produto cumpre todos os standards e boas
praticas de qualidade e seguranga, impostas pelas
Certificagdes ISO 9001 :2008 e ISO 27001 :2005.

Integridade

A aplicacgao esta preparada para comunicar
bidirecionalmente com outros sistemas aplicacionais,
garantindo a total seguranga e integridade dos dados.

Interoperabilidade

Este produto funciona nos sistemas mais conhecidos e
utilizados no mercado.

Empresa certificada

‘ 1S0 9001 | ISO 27001 | ISO/IEC 20000-1
PME lider
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GESTAO DA INFORMAGAO DE BASE DE DADOS DE SUPORTE A
ACTIVIDADE DO FRONT-OFFICE

No modulo de gestdo da informacédo de base sédo definidos
todos os dados relativos a operacdao do sistema
nomeadamente utilizadores, categorias de veiculos e respectiva
taxa, parques, PDA's, turnos, funcionamento de cartbes
"pré-pagos” e pontos de venda.

FUNGOES DE VENDA DE CARTOES

O SGP considera fungbes de back-office e front-office para
venda de cartbes. Os cartbes sdo vendidos por categoria de
veiculo e sdo activados na sua primeira utilizagao. Esta
componente vai disponibilizar resumos de vendas e mapas de
receita.

GESTAO DE CARTOES "PRE-PAGOS"

O SGP tem um modulo para emissao de cartdes com o conceito
'pré-pago’. Estes cartbes sdo vendidos com um determinado
numero de créditos validos para entrada nos parques de
estacionamento. A medida que o cartdo vai sendo utilizado s&o
decrementados os créditos e, por cada utilizagao, é emitido um
ticket com a indicacao do saldo disponivel.

EMISSAO DE TITULOS DE ESTACIONAMENTO

A emissdo de titulos de estacionamento processa-se
automaticamente por categoria de veiculo, considerando o
pagamento por cartdo ou em dinheiro. O ticket emitido identifica
os dados de entrada e a forma de pagamento. No caso da
utilizacdo do cartao é emitido um ticket com os créditos ainda
disponiveis.

GESTAO DA NUMERAGAO DOS TiTULOS DE
ESTACIONAMENTO

Os titulos de estacionamento sdo numerados sequencialmente
por terminal portatil e poderdo estar associados ou nao a
parques e agentes.
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VANTAGENS INTEGRACOES

FUNCIONAMENTO ONLINE

O SGP esta preparado para funcionamento online
com suporte em comunicagdes GPRS. Esta
funcionalidade permite uma visédo em tempo real da
actividade de cada parque possibilitando, desta
forma, uma gestdo mais objectiva, eficaz e
optimizada dos recursos envolvidos.

MODULO DE CONSULTA DE INFORMACAO

Estdo disponiveis funcdes de pesquisa e consulta de
todos os dados gerados pela aplicacéo.
Informacdes como: quem foi o funcionario que

esteve no parque "x" na data "y", qual a receita do
turno "z", quais os dados relativos a um determinado
ticket ou cartdo, entre outras informacgbes sao

fornecidas pela aplicacao.

EXPLORAGAO DE INFORMAGAO DE GESTAO E
ESTATISTICA

O back-office dispée de um modulo de exploracdo
de informagao representada em relatorios e graficos
de gestao como receitas por turno, receitas diarias e
entre datas, ocupagdo dos parques, cartbes
emitidos e vendidos, taxa de utilizacdo de cartdes
por categoria de veiculos e outras informacdes de
controlo e gestao desta actividade.
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