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SEMPRE E EM QUALQUER LUGAR!

Na relagdo de um cidaddao com uma organizagao de
servigo publico, a existéncia de informacado integrada
resulta na obtengao de real valor acrescentado no
relacionamento entre as duas entidades.

Jaimaginou saber toda a informacao sobre os assuntos e
processos de uma pessoa ou entidade existentes na sua
organizagao?

Ja imaginou saber todos os detalhes de assuntos
tratados anteriormente exatamente no momento que
necessita deles?

Ja imaginou ter uma ferramenta de facil uso para fazer a
andlise e 0 seguimento das tarefas que se comprometeu
tratar apos o atendimento dos cidadaos?

Na ANO transformamos este sonho num produto: o
SeAP@net.

Este produto permite que todos o0s processos e
documentos relacionados com o cidaddao sejam
anexados assim que é efetivado o agendamento da
reuniao ou atendimento.

Podem ser consultados todos os detalhes de cada
agendamento, reunido e atendimento.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP AGENDA DE ATENDIMENTO INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS
MANAGEMENT) PARA ATENDER INTEGRADA COM O BACK-OFFICE DE BACK-OFFICE DA ANO E OUTROS

O CIDADAO, EM QUALQUER LUGAR
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CARACTERISTICAS E BENEFICIOS

0O SeAP@net é um portal de servigos web, com uma componente INTEGRAGAO AUTOMATICA DOS ASSUNTOS
de Intranet e outra componente na Internet e que permite ao TRATADOS, EM REUNIAO/AUDIENCIA, NO
cidaddo marcar reunides e atendimentos com base num WORKFLOW INTERNO

calendario de recursos e disponibilidades pré-definidas. Na
Intranet, permite que os servigos (secretérias, diretores, servigos
de atendimento ao publico, etc.) marquem reunides e audiéncias,

Apos a reuniao ou audiéncia, € emitido o relatorio
de conclusbes e os assuntos tratados. Os que

; I~ necessitam de continuidade sao
de acordo com as disponibilidades. automaticamente transferidos para o back-office e
Em ambos os casos, imediatamente apds a marcacdo da para os workflows definidos, para onde o processo
reunido, o sistema anexa todas as informacgdes existentes sobre € enviado para ser tramitado.

esse cidadao.

SINALIZADORES DE ASSUNTOS ENVIADOS PELO

FACILIDADE DE RELACIONAMENTO ENTRE O CIDADAO E UMA SeAP@net

ENTIDADE PUBLICA Caso o cliente use os sistemas de back-office da
Este portal abre um canal de acesso direto a pessoas ou ANO, sempre gue um assunto é reencaminhado
departamentos da organizacdo. Cada pessoa que faca para o workflow interno, a pessoa ou departamento
atendimento disponibiliza a sua agenda publica no portal e cada que o recebe € informada através de um sinal de
Cidaddo pode fazer a sua marcacao, identificando-se com ‘novo processo” com a informagdo da origem,
assunto, data e hora pretendidas para reunido ou audiéncia. respetivo assunto, prioridade atribuida e agédo

pretendida. Esta forma de trabalho permite
ganhos de eficiéncia e grande qualidade no

PORTAL DE MARCAQAO DE REUNIOES tratamento dos assuntos do atendimento.

A marcacdo de uma reuniao ou audiéncia pode ser orientada a
uma pessoa, departamento, diretor, etc, com marcagao fixa ou
por ordem de chegada. Caso a marcagao fiqgue em lista de espera, FERRAMENTA DE AGENDAMENTO INTERNO

o cidadao serd notificado quando esta se confirmar. O SeAP@net € também uma ferramenta para os
secretariados dos departamentos e respectivas

direcdes. A gestao do atendimento € feita com
ACESSO AO HISTORICO E MONITORIZAGAO DA RELAGAO COM base em agendas personalizadas e em
i disponibilidades. A informagao relativa ao cidadao
O CIDADAO . T S
que requer a reunido ou audiéncia é disponibilizada
automaticamente, sempre que esse cidadao é
conhecido do sistema.

Durante a reunido ou audiéncia, o SeAP@net disponibiliza uma
interface do portal onde é possivel consultar todos os assuntos
relacionados com o cidadao, todos os processos existentes,
documentosrecebidos e enviados, mensagens trocadas,
histérico de reunides anteriores, assuntos tratados fechados e
ainda abertos. E possivel também saber em detalhe em que
departamento ou por quem o assunto foi tratado ou esta a ser
tratado.
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